Hundetraining Tam:ja Hesen
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AGB - Hu.wdetmiwlwg Ta V\d’a Hesewn

1. Geltung

Die Allgemeinen Geschirftsbedingungen (AGe) gelten fiir alle Leistungen
des Hundetrainings Tanja Hesen.

2. gegenstand melner Leistungen / Angebote

2.1 gegenstand melner Leistungen / Angebote ist die Durchfidhrung von
Trainingsgruppen, Workshops, Kursew, ... Elnzeltraining und Beratung fitr
Hundehalter und deren Hunde. Die Trainingsorte variieren je nwach Angebot
wno werden zettnwah mitgetellt. Zur Unterrichtszeit gehdren auch
Beratungsgespriche.

2.2 Eine garantie fiur das Erreichen eines Ausbildungszieles kann das
Hundetraining Tanja Hesenw nicht ibernemen. Ein Erfolg des Trainings
kRann nach dem Besuch von Trainingsgruppen, Workshops, Kursew, ... und
Elnzeltraining nicht vorausgesetzt werden, sondern erfordert die richtige wna
Ronsequente Anwendung der Trainingsvorsehlige und hingt damit
mabgeblich vom Kunden und dessen Hund ab.



3. vertragsschluss

Mit der Anmeldung zu einem Angebot des Hundetrainings Tanja Hesen
bietet der Kunde verbindlich einen Vertragsabschluss an. Die Anmeldung Lst
bindend fitr den Kunoden una verpflichtet zur Zahlung der vereinbarten
Trainingsgebithr die sich aus den jeweiligen giiltigen Preislisten ergibt. der
vertrag kommt erst mit der Annahme durch das Hundetraining Tanja Hesen
zustande. Durch den Vertragsabschluss gelten die AGB's als anerkannt.

4. Preise, Bezahlung und Anmeldung

4.1 Dle Preise und Dawer der Trainingseinheiten sind tm vertrag aufgelistet,
kRonnen aber auch telefonisch, per E-Mail, whatsApp erfragt werden.
Es wird iber wWhatsApp Gruppen Rommuniziert.

4.2 Pie Bezahlung erfolgt BAR, vor jeder angemeldeten Trainingseinheit
(Binzelstunde, qruppe, Workshop, Kurs).

5. Absage einer gebuchten
Trainingseinheit durch den Tetlnehmer

5.1 Dle Abmeldung einer Binzelstunde oder elner Trainingseinheit muss 24
Stunden vorher erfolgen, ansonsten muss der Preis der gebuchten
Trainingseinhelt bezahlt werden.

5.2 Bel Abmeldung einer Trainingselnhelt eines gebuchten Kurses (Ser oder
10er Karte) bedarf es kReiner Abmeldung, diese verliert automatisch thre
qultigkeit zum Ende des Kurses.

5.3 Bel Abmeldung von einem Wokshop, wird dem Kunden bis 21 Tage vor
veranstaltungsbeginm die Teilnahmegebihr zu 100 % erstattet. Bel
Abmeldung bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird 50 % der
Teilnahmegebihr und bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird 25 % der
Tetlnahmegebithr erstattet. Bel Abmeldung tnnerhalb weniger als 3 Tagen vor
Veranstaltungsbeginm hat der Kunde die volle Tellnahmegebithr zu zahlen, es
erfolgt kReine Ritckerstattung.



6. Absage eLner Tmiwiwgsclwhei‘c, WOVKJ,SMD‘P,
Kurs, Blnzeltraining,...
durch das Huwndetraining Tam:ja Hesen

6.1 Bel Nichterveichen oer Mindestteillnehmerzahl:

wird in elner Trainingseinheit, Workshop, Kuvrs,.... die
Mindestteilnenmerzahl nicht erveicht, ist das Hundetraining Tanja Hesen
berechtigr, die Veranstaltung Rurzfristig vor veranstaltungsbeginmn
abzusagen. Die Teilnehmer werden danwn daridber informiert. Dle
Teilnahmegebihr wird zu 100% zuriickerstattet

6.2 Bel Absage von Veranstaltungen durch hihere Gewalt

Muss eine Trainingseinheit, Workshop, Kurs,.... durch hihere Gewalt
(Pandemlie, LUnwetter, ete.) abgesagt werden, wird Lt diesem Fall den
Teilnehmern die Tellnahmegebithr erstattet oder es wird eln Ersatztermin
verelnbart.

#. Pflichten der Hundehalter zur Tellnahme an
dem Hundetraining

F.1 Jeder Hundehalter / Hundefihrer triigt die Verantwortung fiur seine
Huwnde.

F.2 Jeder Hundehalter muss nachweisen, dass fiur den tetlnehmenden Hund
mit Hundefidhrer eine Haftpflichtversicherung besteht.

F.3 Jeder Hundehalter muss nachweisen, dass der teilnehmende Hund gelmpft
und gechipt ist, Vorlage des tmpfausweises. Ebenfalls sollte der Hund
regelmirbig entwurmt und auf Zecken wnd Flohe untersucht werden.

F.4 Uber erkrankte Hunde (ansteckende Krankheiten) muss das
Hundetraining Tanja Hesew tnformiert werden. Chronische unol kRirperliche
Erkrankungen mitssen ebenfalls gemeldet werden.

F.5 Uber Liufige Hindinnen muss das Hundetraining Tanja Hesen
tnformiert werden, sie werden nicht vom Training ausgeschlossen.

8. Regeln fitr das Trainingsgelinde, Parkplatz

2.1 Auberhalb des Trainingsgelindes ditrfen die Hunoe nicht abgeleint
werdew.

8.2 Jeder Teilnehmer ist verpflichtet die Hinterlassenschaften seines Hundes
zu entsorgen (Mitlltonne).



9. Bild- und videoaufnahmen wiihrend des
Hundetrainings

9.1 Wiihrend des Hundetrainings sind Bild- und videoaufnahmen nicht
gestattet. Dles gilt nicht, wenn zuvor elnen Genehmigung des
Hundetrainings Tanja Hesen elngeholt worden ist.

9.2 pas Huwndetraining Tam:ja Hesewn ist berechtigt, Bild- und
Videoaufnahmen anzufertigen und diese zu versffentlichen (Homepage,
Trainingsana lysen,...).

10. Haftungsausschluss

Die Ausbilder des Hundetrainings Tanja Hesen haften nach Mabgabe der
gesetzlichen Bestimmungen nur fier Schidewn, die vown thinwew vorsitzlich oder
grob fahrlissig herbelgefithrt werden, es sel denn, es handelt sich um Schiiden
aus der verletzung des Lebens, des Kirpers oder der Gesundheit. n diesen
Fillen haften die Ausbiloer auch fitr Fahrlissigkeit. dle Ausbilder haften
nicht fier Personen-, Sach-, oder Vermbgensschiden, die durch die
Anwendung der gezelgten Ubungen entstehen, sowte fir Schitden, die durch
telbnehmende Hunole entstehen. Jegliche Begleitpersonen sind durch den
Hundefihrer von dem Haftungsausschluss tn Kenntnis zu setzen. Die
Teilnahme oder der Besuch des Hundetrainings Tanja Hesen erfolgt auf
elgenes Risiko. Die Ausbilder haften nicht fitr Schiden, die von Dritten wund
deren Huunde herbeigefidhrt werden. Der Hundeelgentivmer und Hundefithrer
haftet fir die von thm und von setnem Hund verursachten Schiden tm
Rahwen der gesetzlichen Bestimmungen alletn auch gegenitber Dritten und
stellt die Ausbilder von jeglichen Anspritchen Dritter im Zusammenhang mit
der Teilnahwme an dem jeweils gebuchten Trainings frei.

11. Datenschutz

Das Huwndetraining ‘raw\ja Hesen ist verpflichtet, die persénlichen wnal
geschiftlichen Daten der Kunden, die uns tm Rahmen der Titigkeit fiur den
Kunden beRannt werden, vertraulich zu behandeln, es set denn, dass der
Kunde und von dieser Pflicht entbindet oder gesetzliche verpflichtungen zur
Offenlegung, z.B. gegenitber den Behdroen, bestehen.

Dle zum Vertragsabschluss erforderlichen Daten der Kunden werden unter der
Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorschriften erarbeitet.

patenschutzerklirung: https://tanjahesen. jimdofree.com/j/privacy



